kutatAs kOzben 


KEPZES A GAZDASAGI SZERVEZETEKBEN 


Egyre inkabb tapasztalati tennye valik, hogy az iskolarendszeru alapkepzesben megszerzett 
ismeretek mar nem elegendoek ahhoz, hogy valaki aktiv elete ve'geig kepes legyen alkalmaz- 
kodni a munkaeropiac valtozasaihoz. Az ugynevezett nem formalis oktatasi rendszer resze- 
kent a munkahelyeken igen kiterjedt kepzesi tevekenyseg folyik, amelynek elemzesere azon- 
ban hazai viszonyok kozott eddig keves figyelem jutott. 

Magyarorszagon a rovid ido alatt tomegesse valt munkanelkiiliseg, ha ambivalens modon is, 
de hozzajarult a kepzettseg felertekelodesehez. A figyelem azonban kormanyzati szinten is elso- 
sorban a munkaeropiacrol kiszorultak at- es tovabbkepzesere osszpontosult. Joval kevesebb teret 
kapott az aktiv munkaero folyamatos tovibbkepzesenek, az ismeretek karbantartasanak, es a 
munkahelyi kepzes szervezeti kereteinek kerdeskore. 

Az Oktatdskutato Intezet reszvetelevel 1996-ban indult TEMPUS/AMPHFOR elnevezesu 
projekt celja, hogy helyzetelemzest adjon az aktiv munkaero folyamatos szakmai tovabbkepzese- 
nek jelenlegi helyzeterol, es ennek reveri hozzajaruljon a kormanyzati eszkozokkel torteno fej- 
lesztes megalapozasahoz. 1 A projekt kereteben esettanulmanyokat keszitettunk kis- es nagyval- 
lalatok koreben a gazdalkodasi tevekenyseg es a kepzes viszonyarol, illetve az oktatasi piacon 
jelentos szerepet jatszo kepzesi vallalkozasokrol. Ezen kivtil a kormanyzati szfera es a szakmai 
szervezetek egyes kepviseloitol informaciokat gyujtottiink a gazdasagi szervezetek kepzesi gya- 
korlatat befolyasolo tenyezokrol. A proj ekt kereteben folyo eiemzesekkiterjednekakepzest erinto 
jogszabalyi hatter, illetve az egyes europai felnottkepzesi rendszerek elemzesere. 

1996 tavaszan A gazdasagi szervezetek kepzesi es tovdbbkepzesi gyakorlata cimmel kerdofves 
adatfelvetelt folytattunk, amelynek eredmenyekent 207 hazai gazdalkodo szervezetrol rendelke- 
ziink adatokkal. 2 

A kepzes szervezeti es szemelyi feltetelei 

A gazdalkodo szervezetekben folyo kepzes minosege, es az, hogy a kepzes mennyire szolgalja a 
vallalat strategiai celjait nagy mertekben fiigg attol, hogy a kepzes hogyan illeszkedik a ceg 
szervezeti rendszerebe (milyen hierarchikus szinten helyezik el, milyen kepzettsegu emberek 
foglalkoznak a tervezesevel, szervezesevel stb.) 

A vizsgalt cegek 11,6%-aban mukodik onillo, a kepzessel foglalkozo szervezeti egyseg (pi. 
humaneroforras-gazdalkodasi vagy kepzesi osztaly). Emellett a cegek 27%-a jelezte, hogy van 
olyan szemely, akinek feladatai koze tartozik - teljes vagy reszmunkaidoben - a munkaero kep- 
zesenek szervezese. Ezek a megbizott szemelyek a kisebb letszamu szervezetek eseteben altalaban 

1 A programban r^sztvevd katatok: Bajomi Ivan (ELTE Szociologiai Intezet) es Szab6 Laszlo Tamas (Oktatasku- 
tato Intezet). 

2 A vizsgalt szervezetek statisztikailag nem reprezentaljak a gazdalkodo szervezetek osszess^get. A cegek kivalasz- 
tasakor bizonyos mutatok aranyositasara torekedtiink. A valaszado cegek feie Budapesten, masik fele videken, 
zommel megyeszekhelyeken mukodik. Budapesten kfvul 9 kulonbozo megyebol sikeriilt adatokat gyujteni, 
megyenkent 10-15 ceg adatai allnak rendelkezesre. A cegek fele az ipari ill. termeloi szferaba, fele pedig a szol- 
galtatoiba sorolhato. A cegek a foglalkoztatottak letszama szerint harom azonos nagysagu csoportra oszlanak: 
harmaduk 10-49, harmaduk 50-199, harmaduk pedig 200 fo feletti dolgozdi letszammal mukodik. A vizsga- 
latban szereplo cegeknek egyharmada alakult 1989 titan. A gazdalkodd egysegek donto tobbsege (80%-a) teljes 
egeszeben magyar tulajdonban, 4,8%-uk kulfoldi tulajdonban van, 14,9%-uk pedig vegyes tulajdonu. 
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maguk a cegvezetok. Osszesen tehat a cegek kb. 38%-aban intezmenyesiilt a kepzesi tevekeny- 
seg valamilyen formaban. 

Az oktatasi feladatok szervezesevel megbizott szemeiyek (a vizsgalt korben 75 fo) beosztasuk 
szerint a kovetkezokeppen oszlanak meg: 49,4%-uk szemelyzeti vagy humaneroforras-gazdal- 
kodasi osztalyvezeto, 11,7%-uk felso gazdasagi vezeto, 9,1%-uk valamely nem szemelyzeti ker- 
desekkel foglalkozo osztaly vezetoje, 20,8%-uk beosztott eloaddkent dolgozik, 5,2%-uk a ter- 
melesben , a fennmarado 3,9% iigyintezokent, vagy egyeb vallalati beosztasban dolgozik. 

Iskolazottsagukat tekintve kozel fele aranyban talalunk kozottiik kozep- es felsofoku vegzett- 
segueket. Avalaszado kepzesi felelosok 45,3%-a erettsegivel, 26,7%-a foiskolai, 28%-ukegyete- 
mi vegzettseggel tol'ti be feladatkoret. A felsofoku vegzettseguek kepzettseguk iranyat tekintve 
71,1%-ban valamilyen human kepzesben vettek reszt (tanar, kozgazdasz stb.). 

A valaszadok 59%-a nyilatkozott ugy, hogy a munkakorehez sziikseges specialis vegzettseget is 
szerzett (pi. humaneroforras-manager, oktatasszervezo stb.). Ezt a kepzettseget tobbnyire (az 
esetek 53,5%-aban) un. felsofoku szaktanfolyamon szereztek meg. Az adatok szerint a felsofoku 
tanfolyamon tobbnyire az erettsegivel rendelkezok szereztek kepzettseget. Egyeden olyan kepze¬ 
si felelos volt a valaszadok kozott, aid specidlis vegzettseget felsooktatasi intezmenyben szerezte. 

A kepzesert felelos szemeiyek atlagos eletkora kozel 45 ev (a legalacsonyabb eletkor 26 ev, a 
legmagasabb 53). Az atlageletkor gazdasagi agazatonkent bizonyos kiilonbsegeket mutat (a vegy- 
ipar, a konnyuipar es elelmiszeripar teruleten 48 evhez kozelit, a szolgaltatasi agazatban 42 ev). 
Az eletkor es a vegzettseg negativ osszefiiggest mutat, az idosebb kepzesi felelosok alacsonyabb 
iskolai vegzettseggel rendelkeznek. Az eletkor a kepzessel kapcsolatos attitudot is befolyasolja, az 
idosebb kepzesi felelosok kisebb aranyban iteltek rentabilis befektetesnek a kepzest. 

A kepzesi felelosok munkakorere, es az egyes feladatokkal (sziiksegletek elemzese, tervezes, 
targyalas, gazdalkodas, reszvetel a kepzesben, ertekeles) kapcsolatos kompetenciajara vonatkozo 
adatok azt jelzik, hogy a kepzessel foglalkozok legkisebb mertekben a gazdalkodas teruleten 
elveznek onallosagot. A kepzessel kapcsolatos alapveto dontesek — ahogy az interjukbol is kide- 
riilt — altalaban a ceg felso vezetesenek hataskorebe tartoznak. 

A cegek kb. negyede (25,6%-a) rendelkezik irasos kepzesi terwel. Ezek a tervek tobbnyire egy 
eves idotartamra szolo - eltero kidolgozottsagu - dokumentumok, amelyek rogzftik a kepzesben 
resztvevok szamat, a rafordftasok merteket. Az irasos tervek meglete szorosan osszefiigg a ceg 
meretevel, s elsosorban a nagyobb letszamu szervezetek eseteben jellemzo. 

Kepzesi tipusok 

A belso, (teljes egeszeben vallalati eroforrasokra tamaszkodo), es a kiilso (szolgaltataskent 
oktatasi vallalkozasoktol vasarolt) kepzesek aranya atlagosan 40-60% koriil mozog, bar aga- 
zatonkenti bizonyos elteresek jellemzoek. A belso kepzes tulsulya a nagyobb letszamu cegekre 
jellemzo. Koziiliik nemelyik - mint azt az esettanulmanyok leirtak, sajat fejlesztesu, nemely 
esetben a kiilfoldi anyaceg tapasztalataira epiilo — kepzesi rendszert alakftott ki, amely szoro¬ 
san illeszkedik a vallalati strategiahoz. 

A cegek 20,7%-a nyilatkozott ugy, hogy egyaltalan nem veszi igenybe kiilso kepzoceg szolgal- 
tatasait. Sajat alh'tasa szerint egyaltalan nem folytat kepzesi tevekenyseget a cegek 6,7%-a. Az 
erintett 14 ceg alapveto jellemzoit tekintve nem ter el a tobbsegtol. 

A gazdasagi atalakulas teremtette kovetelmenyek az egyes kepzestipusok iranti keresletben is 
tiikrozodnek. A kepzes dominans teriiletei az uj vezetoi reteg kikepzesenek sziiksegessegebol, az 
informatikanak a vallalatszervezesben valo megjelenesebol es a nyugati iranyu piaci orientacio 
erosodesebol adodnak. Ennek megfeleloen a legjellemzobb kepzesi tipusok a manager-kepzes, a 
szam/tastechnikai, iigyviteli kepzes es a nyugati nyelvek oktatasa. 









KUTATAS KOZBEN 


5*7 


Uj elemkent jelent meg a versenykepessegiiket ovni kivano gazdasagi szervezetek koreben a 
minosegbiztosftasi rendszerekhez kotodo, s a gazdasagi szervezet teljes vertikumat erinto kepzes. 

A kepzes finanszirozasa 

A vallalatok sajat allitasuk szerint a bertomeg adagosan 2,11 %-at forditjak kepzesre (a berto- 
meg 1,5 %-at kitevo kotelezo szakkepzesi hozzajarulason feliil). A legmagasabb atlag a vegy- 
ipart es a szolgaltatas szferat jellemzi. A kepzesre fordftott osszeg az esetek zomeben a kerde- 
zettek altal becsiilt adat, a cegek tobbnyire nem tartjak nyilvan ezt a szamadatot. Altalaban 
veve is igaz, bogy a legtobb belyen a kepzesi kbltsegekkel szembeni erzeketlenseg jellemzo. 
Koltsegkent csak a tenylegesen kifizetett osszegeket veszik szamitasba. A kepzesi ldadasok 
adagosan 83,9%-at a cegek fedezik, a dolgozok 3,5%-at viselik a koltsegeknek. 1% koriil van a 
kiilfoldi forrasok, palyazatok, es 0,2% az allami palyazatokon elnyert tamogatasok reszaranya. 

A kinalati oldal — a kepzesi piaccal valo kapcsolat 

A kepzesi vallalkozasok altal tomegevel ajanlott programok kozott nehez eligazodni. Csak 
keves ceg rendelkezik olyan szakemberrel, aki hozzaerto modon tudja elemezni sajat cegenek 
kepzessel kapcsolatos sziiksegleteit, es Id tudja valasztani a kinalatbol az ebbez legadelcvatabb 
kepzesi szolgaltatast. Sok ceg szerzett mar tapasztalatot „meregdraga, kokler” kepzesi vallalko- 
zassal, es ez erosen befolyasolja vasarloi magtartasukat. A cegek szeles korere ervenyes, bogy a 
kepzointezmenyekkel kialakitott kapcsolataikat az eros informalitas jellemzi, torekszenek stabil 
kapcsolatokat kiepiteni, a mar „bevalt > ’ cegeket foglalkoztatrii. 

Igen sok ceg alkalmazza azt a modszert, bogy egy szakemberet kikepezteti, majd a mar kikep- 
zett munkatars belso kurzusokon adja tovabb ismereteit. Ez a modszer munkaido es koltsegkf- 
melo, es lehetove teszi a kepzesnek a ceg igenyeibez torteno adaptalasat. E modszer azonban 
sziiltsegesse tenne, bogy a „kepzokke” valt szakemberek ahatekony kepzesi tevekenyseghez sziik- 
seges kompetenciakat is megszerezzek. Az ehhez sziikseges kepzesi kinlat azonban meg legfel- 
jebb csak csfrakban letezik a magyar kepzesi piacon. 

A kepzessel kapcsolatos attitudok 

Amint az ezzel kapcsolatos kerdesre adott valaszokbol kitunik, a kepzes gyakorlati hasznanak 
megftelese altalaban veve pozitiv, noha a kepzesrol alkotott velemeny es a tenyleges gyakorlat 
nem feltedeniil fedi egymast. Tobb mint 80% valaszolt igennel arra a kerdesre, hogy megte- 
rulnek-e a kepzesre forditott kiadasok. A 100%-ban magyar tulajdonban levo cegeknel az 
igennel valaszolok aranya valamivel alacsonyabb, 76,7%, mig a teljes egeszeben kiilfoldi tu¬ 
lajdonban levo cegek mindegyike igennel valaszolt a kerdesre. 

Egyenlotlensegek a kepzes igenybeveteleben 

Az a teny, bogy a magasabb statuszu, magasabb szintu kepzettseggel rendelkezo tarsadalmi 
csoportok tobbet profitalnak az iskolarendszeru kepzesbol, kozismert. A munkahelyi kepzes 
eseteben is altalanosan ervenyesiilo tendencia, bogy a magasabb pozicioban levo dolgozok 
joval nagyobb esellyel vesznek reszt a — tobbnyire ma meg a munkahely altal finanszirozott — 
kepzesi programokban. Raadasul az egyes dolgozoi csoportok kozott a kepzesben valo reszve- 
tel mennyisegi kiilonbsegei mellett alapveto kiiloribseg van a kepzes hosszat es munkaero- 
piaci erteket tekintve is. A munkaero erteket es ezzel mobilitasi eselyeit novelo kepzesi for- 
makban (pi. menedzserkepzes, idegen nyelvi kurzusok) elsosorban a munkahelyi hierarchia 
felso (esetenkent kozepso) regioiban elhelyezkedo csoportok reszesiilhetnek. A hierarchia also 
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szintjein zomeben a tomeges betamto kepzes es a kotelezoen eloirt balesetvedelmi oktatas 
folyik. Az 1. abra szemlelteti az emitted: tendenciat. A munkaszervezeti hierarcbia egyes fokoza- 
tainak letszamaranyaibol es az adott csoportbol kepzesben resztvevok szazalekos aranyanak ada- 
taibol ket, egymassal szembeforditott piramis korvonalai rajzolodnak ki. 


1. ABRA 

A dolgozoi kategoridk letszdmardnya es a kepzesben valo reszvetel eselye 



A kepzes helye a humaneroforras-gazdalkodasban 

Amiatt, bogy a cegek a munkanelkiiliseg miatt viszonylag konnyen hozzajutnak magasan 
kepzett munkaerohoz, nem kenyszeriti oket a kepzesbe torteno jelentosebb befektetesre. A 
misik tenyezo, amely visszafogja az ilyen iranyu befekteteseket az, hogy ma a cegek szinte 
semmilyen eszkozzel nem tudjak megakadalyozni a sajat koltsegiikon magas szinten kikepzett 
munlcaero elvandorlasdt, es ezzel azt, hogy a kepzesbe torteno befektetesiik vegiil is a konku- 
rencianal hasznosuljon. 

Ahol jelentos mennyisegi mutatokat talaltunk a kepzesben, ott a kenyszer is — pi. a nagyon 
nagy aranyu fluktuacio - szerepet jatszik. Qelentos piaci poziciokkal rendelkezo biztositasi ceg 
iigynokeinek evenkent a fele kicserelodik, es sok egyeb tenyezo mellett ezzel is osszefugg, hogy a 
ceg a bertomeg kozel 10%-at kolti kepzesre). 

A vallalati kepzes ingyenessege ma inkabb tovabbelo hagyomany, mint tudatos gazdalkodasi 
megfontolasokon alapulo gyakorlat.Teny, hogy a kepzes, ktilonosen a kiilso munkaeropiacon is 
hasznosfthato ismeretekhez juttato kepzes beren kiviili juttataskent mukodik a cegek osztonzesi, 
munkaero-gazdalkodasi rendszeren beliil. 

Mindehhez hozza kell tenni — es a kiilfoldi szakirodalom megerosfti ezt —: a munkaero kep- 
zettsegenek novekedese nem vezet feltetleniil a gazdasagi eredmenyesseg novekedesehez. Mind- 
ez egyiitt azt eredmenyezi, hogy - a piacon maradasert kiizdo magyar vallalatok koreben, keves 
kiveteltol eltekintve — a kepzesnek jelenleg viszonylag periferikus szerep jut. 


Tot Eva 





